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Damit wir lhnen einen perfekten Kundenservice bieten kénnen, benoétigen wir einen Service-Zugang zu lhrem
WEBFLEET. Um auf die Informationen in WEBFLEET zugreifen zu kdnnen, ist ein WEBFLEET-Benutzer mit den
entsprechenden Zugriffsrechten erforderlich. Ein WEBFLEET-Benutzer kann nur von einem Administrator des

WEBFLEET-Zugangs erstellt werden.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um in WEBFLEET einen neuen Servicezugang/Benutzer zu erstellen:

1. Melden Sie sich

unter https://telematics.tomtom.com/webfleet/products/login/?application=webfleet

beim neuen WEBFLEET an

2. Wahlen Sie im Hauptmendi links ,,Benutzer” aus.

Hinweis: Wenn die Option ,,Benutzer” im Meni nicht angezeigt wird, verfiigen Sie nicht
Uber die erforderlichen Zugriffsberechtigungen. Wenden Sie sich in diesem Fall an |hren

Administrator des WEBFLEET-Accounts.

3. Klicken Sie auf die Taste ,Neuer Benutzer”, die unten rechts angezeigt wird.

Meuer Benutzer

Wir Gbernehmen keine Haftung fir Richtigkeit oder Vollstandigkeit der Dokumente
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4. Bitte geben Sie die folgenden Informationen ein:

A) Name*: Servicezugang Telematik Partner
B) Benutzername*: Service
C) E-Mail*: support@telematik-partner.com

NEUER BENUTZER

DETAILS DETAILS
Benutzerdaten Konfigurieren Sie den Benutzer-Account nach Thren Anforderungen.
Aktiver Zeitraum =
BENUTZERDATEN -
BENUTZERRECHTE
Prefil
Servicezugang Telematik Partner
Anwendungen
Systemrechte
Zugriff auf Tourdaten service
Fahrzeugzugriff
Fahrerzugriff support@telematik-partner.com
Adresszugriff

Telematik Partner GmbH

AKTIVER ZEITRAUM

llnhanranst

Abbrechen Speichern

Wir Gibernehmen keine Haftung fiir Richtigkeit oder Vollstdandigkeit der Dokumente
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5. Wabhlen Sie unter ,,Profil“ das Benutzerprofil ,,Administrator” aus.

NEUER BENUTZER

DETAILS
AKTIVER ZEITRAUM

Benutzerdaten
Aktiver Zeitraum Unbegrenzt
BENUTZERRECHTE Vorlbergehend
Profil -
Anwendungen . N :
Systemrechte _
Zugriff auf Tourdaten BENUTZERRECHTE
Fahrzeugzugriff Mithilfe von Benutzerrechten kénnen Sie festlegen, auf welche Anwendungen und

. WEBFLEET-Ansichten ein Benutzer Zugriff hat und welche Aktionen er ausfihren darf. ]
Fahrerzugriff
Adresszugriff PROFIL

Wahlen Sie ein Profil aus, das den Verantwortlichkeiten und Aufgaben des Benutzers am
ehesten entspricht. Sie kénnen die vom ausgewsahlten Benutzerprofil vorgeschlagenen
Benutzerrechte anpassen. Aus Sicherheitsgriinden weisen wir Sie darauf hin, dass Sie
Rechte eines Profils eher widerrufen sollten, anstelle sich fir das Hinzufigen neuer Rechte
zu entscheiden.

Administrator b

Alle Rechte zurticksetzen

ANWENDUNGEN

Abbrechen Speichern
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6. Wabhlen Sie alle 4 Anwendungen unter ,Anwendungen” aus

NEUER BENUTZER

DETAILS
Benutzerdaten
Akuver Zertraum
BENUTZERRECHTE
Profil

Anwendungen
Systemrechte

Zugriff auf Tourdaten
Fahrzeugzugriff
Fahrerzugriff

Adresszugriff

ANWENDUNGEN

Wahlen Sie die Anwendungen, auf die der Benutzer Zugriff haben soll.

WEBFLEET
WEBFLEET.connect
Tachograph Manager

Maobile Device Manager

SYSTEMRECHTE

Wahlen Sie die Ansichten aus, auf die der Benutzer innerhalb von WEBFLEET zugreifen darf.

Vollzugriff bt j
Vollzugriff b L
Vollzugriff w
Vollzugriff v

ZUGRIFF AUF TOURDATEN

Abbrechen Speichern

7. Die Abfrage fir WEBFLEET.connect bestatigen Sie mit ,,Okay”

& WEBFLEET.connect

Durch Verwendung des WEBFLEET connect-Dienstes
weisen Sie TomTom Telematics an, unter IThrer
Verantwortung Daten, einschlieflich der zur
Ubertragung auf einen anderen Controller oder
Prozessor, Gber die TomTom-API zu verarbeiten.

Abbrechen Okay

Wir Gibernehmen keine Haftung fiir Richtigkeit oder Vollstdandigkeit der Dokumente

© Telematik Partner GmbH 2019


mailto:hello@telematik-partner.com
http://www.telematik-partner.com/

TELEMATIKPARTNER

AKADEMIE

Telematik Partner GmbH

Tel: +49 (0)751 996 996-0
Fax: +49 (0)751 996 996-99
hello@telematik-partner.com
www.telematik-partner.com

\ » webfleet

solutions

PREMIUM PARTNER

Die Telematik Partner Akademie ist ein Service der Telematik Partner GmbH

8. Die Abfrage fur den ,Mobile Device Manager” bestatigen Sie ebenfalls mit ,Okay”
|

é) Mobile Device Manager

Ich habe die Geschaftsb
fur Kunden gelesen und stimme ihnen zu.

Abbrechen Okay

9. Alle weiteren Bereiche wie , Zugriff auf Tourdaten®”, ,,Fahrzeugzugriff, Fahrerzugriff und Adresszugriff

Lassen Sie wie voreingestellt auf ,Vollzugrif

7

NEUER BENUTZER

DETAILS
Benutzerdaten
Aktiver Zeitraum
BENUTZERRECHTE
Profil

Anwendungen
Systemrechte

Zugriff auf Tourdaten
Fahrzeugzugriff
Fahrerzugriff

Adresszugriff

FAHRZEUGZUGRIFF ~

Legen Sie fest, welche Aktionen der Benutzer fiir Fahrzeuge ausfihren darf. Bei weniger
umfangreichen Rechten fiir einzelne Fahrzeuge werden die fur alle Fahrzeuge geltenden
globalen Zugriffsrechte nicht Gberschrieben.

Vollzugriff hd

Erweitertes Recht hinzufigen

FAHRERZUGRIFF

Legen Sie fest, welche Aktionen der Benutzer fur Fahrer ausfihren darf. Bei weniger
umfangreichen Rechten fiir einzelne Fahrer werden die fir alle Fahrer geltenden globalen
Zugriffsrechte nicht tiberschrieben.

Vollzugriff hd

Erweitertes Recht hinzufiligen

ADRESSZUGRIFF

Legen Sie fest, welche Aktionen der Benutzer fur Adressen ausfihren darf. Bei weniger
umfangreichen Rechten fur einzelne Adressen werden die fur alle Adressen geltenden
globalen Zugriffsrechte nicht Oberschrieben.

Vollzugriff -~ -

Abbrechen Speichern

10. Anschliefend klicken Sie auf ,Speichern” unten rechts
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11. Wenn Sie die folgende Meldung erhalten, ist der Servicezugang angelegt

=4 Fertig!

partner.com gesendet.

Wir haben die Anmeldedaten an support@telematik-

Okay
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